BAKERY SOFYIA

Organisme de formation - NDA : 11941044694 - SIRET : 81488772500012

Présentation du bilan de compétences

Bilan de compétences BAKERY SOFYIA

Intitulé : Bilan de compétences - Péatisserie & Cake Design

PUBLIC CONCERNE:
Salariés des métiers de bouche souhaitant évoluer (commis vers pdatissier confirmé, vente boutique vers
laboratoire), demandeurs d'emploi en reconversion vers la pdtisserie ou le cake design, salariés d'autres
secteurs en projet de reconversion artistique et culinaire (notamment vers la création d'atelier
événementiel), indépendants envisageant l'ouverture d'une boutique ou d'un atelier de cake design,
personnes en congé de reclassement

PRE-REQUIS :
Etre salarié, demandeur d'emploi, indépendant ou en reconversion
Avoir une motivation a engager une réflexion sur son parcours professionnel dans les métiers de bouche et
de la création culinaire
Aucun prérequis de diplome ou d'expérience
Mobilisable via CPF (code 202), plan de développement des compétences, congé de reclassement ou
financement personnel

OBJECTIFS DU BILAN DE COMPETENCES :

Permettre au bénéficiaire :
Permettre au bénéficiaire d'analyser ses compétences professionnelles et personnelles, ses aptitudes et ses
motivations afin de définir un projet professionnel et, le cas échéant, un projet de formation dans les
métiers de la patisserie et du cake design (patissier(e), cake designer, chef(fe) de laboratoire patisserie,
créateur(trice) d'atelier de patisserie événementielle, vendeur conseil en pétisserie boutique)
Conformément aux articles L.6313-4 et R.6313-4 & R.6313-8 du Code du travail, le bilan se dérouleen 3
phases : (1) préliminaire, (2) investigation, (3) conclusion
Vérifier la faisabilité d'un projet en boutique, atelier indépendant, événementiel (mariages, baby showers,
cake design) ou reconversion vers le CAP Patissier

DUREE ET HORAIRES :

Un premier entretien préalable a l'inscription (1h) gratuit et sans engagement est prévu afin de vérifier que le bilan de
compétences répondra aux attentes du bénéficiaire. Une fois l'inscription finalisée, la prestation est de 18 heures sur 2 a 5
mois (12h d'entretien individuel + éh de travail personnel auidé, hors entretien préalable aratuit de 1h et suivi & 6 mois inclus)
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12h d'entretien individuel (6 rdv de 2 heures ou fréquence personnalisée) réparties sur 3 mois maximum
6h de travail personnel guidé, de recherche et d'enquéte terrain
Le suivi @ 6 mois est inclus dans la prestation mais n'est pas comptabilisé dans les heures

d'accompagnement
LIEU:

En présentiel dans les locaux de BAKERY SOFYIA, a distance par visioconférence ou en format mixte

(présentiel/distanciel) selon les besoins du bénéficiaire

MODALITES ET DELAIS D'ACCES:

Pour chaque demande de prestation, notre service réalise un entretien téléphonique ou un échange via mail ou en présentiel,
afin d'établir une prestation personnalisée qui prend en compte les attentes, les préférences et les contraintes.

Une proposition commerciale et un programme adapté sont transmis.
A réception du devis signé l'organisation logistique, technique, pédagogique et financiére est établie.

Le délai d'accés aux formations tient compte de ces différentes formalités afin d'étre accessible dans 14 jours aprés signature
de la convention tripartite et validation du financement (CPF, Transitions Pro, employeur, financement personnel). avant le
début de 'action.

TARIFS :
1800 € net de TVA (exonération article 261-4-4°a du CGl) - éligible CPF code 202
MOYENS PEDAGOGIQUES :

Méthodes pad : .

> Alternance d'exposés théoriques et de mises en situation pratiques > (exercices d'analyse, travail collectif et/ou individuel
sur cas > concrets issus de l'entreprise, QCM...)

Movens technigues :
> Support remis a l'apprenant
Botiiopdd . _
[ S—

Chaque apprenant prépare un ordinateur avec accés internet.
Plateforme Google Classroom

Accés personnalisé et sécurisé.
P S——
[Dispositions d'accueil nécessaires en cas d'intervention sur site

:J{.underline}
> Salle de formation, vidéoprojecteur, support de projection.
MODALITES D'EVALUATION :

BAKERY SOFYIA
Adresse: 22 RUE DU PONT DE CRETEIL, 94100 SAINT-MAUR-DES-FOSSES

Siret: 81488772500012
Nda: 11941044694 cet enregistrement ne vaut pas agrement de I'etat

V116 juin 2025



Entretiens individuels.

Questionnaires d'auto-évaluation.
Tests de positionnement.

Travaux personnels.

Validation du projet professionnel.
Remise de la synthése finale.
Questionnaire de satisfaction da chaud.
Questionnaire de satisfaction a froid.

HANDICAP:

Lors de l'inscription & nos formations, nous étudions avec vous et & travers un questionnaire les différents aménagements et
adaptations que nous pouvons mettre en ceuvre pour favoriser votre apprentissage.

Pour cela, nous pouvons également nous appuyer sur un réseau de partenaires nationaux préalablement identifiés.
Si vous étes en situation de handicap, merci de contacter notre référent

Si vous étes en situation de handicap, merci de contacter notre référent

ELAZIZI FATIMA-ZOHRA [bekery-sofya@outlook.frl(mailto:bekery-sofya@outiook.fr)

CONTENU

PHASE 1: PHASE PRELIMINAIRE (2 HEURES)

Analyse de la demande et contractualisation (2h)

Présentation du bilan de compétences.
Analyse de la situation professionnelle actuelle.
Identification des attentes et besoins.
Présentation de la méthodologie.

Définition des objectifs du bilan.

Validation de I'engagement du bénéficiaire.

Elaboration du calendrier d'accompagnement.
PHASE 2 : PHASE D'INVESTIGATION (12 HEURES)

Module 1: Analyse du parcours personnel et professionnel (2h)

Analyse du parcours de formation.
Analyse des expériences professionnelles.
Identification des réalisations significatives.

Mise en évidence des compétences développées.
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Livrable :

Premieére cartographie des compétences.

Module 2 : Identification des motivations et valeurs professionnelles (2h)

Analyse des centres d'intérét.
Identification des motivations professionnelles.
Analyse des valeurs au travail.

Identification des facteurs d'épanouissement professionnel.

Outils :

Questionnaires motivationnels.

Tests d'intéréts professionnels.

Module 3 : Portefeville de compétences (2h)

Identification des savoirs.

Identification des savoir-faire.
Identification des savoir-étre.

Repérage des compétences transférables.

Valorisation des acquis professionnels.

Livrable :

Portefeuille de compétences personnalisé.

Module 4 : Positionnement et besoins en anglais professionnel (2h)

Analyse des besoins linguistiques liés au projet professionnel.
Evaluation des situations professionnelles nécessitant I'anglais.

Positionnement sur:

a. Compréhension orale
b. Compréhension écrite
c. Expression orale

d. Expression écrite

Analyse de I'opportunité d'une certification VTest Business English.

Livrable :

Diagnostic linguistique professionnel.
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Module 5 : Exploration des métiers et étude du marché (2h)

Recherche documentaire.
Analyse des métiers ciblés.
Etude des conditions d'accés.
Analyse du marché de I'emploi.

Identification des formations complémentaires.

Outils :

Fiches métiers.
France Travail.
France Compétences.
OPCO.

Module 6 : Construction du projet professionnel (2h)

Analyse de faisabilité.

Sélection des pistes professionnelles.
Validation du projet retenu.

Définition des compétences a développer.

Identification des étapes de réalisation.

Livrable :

Projet professionnel validé.
Phase de Conclusion -- Formaliser son projet et son plan d'action (4h)

Recensement des facteurs susceptibles de favoriser ou non la réalisation du/des projet(s) professionnels, de formation ou de
validation des acquis. Remise au bénéficidire du document de synthése co-construit, document qui demeure la seule
propriété du bénéficiaire.

SUIVI

Dans les 6 mois suivants l'issue du Bilan de Compétences, le consultant reprend contact avec le salarié, soit par téléphone,
soit lors d'un entretien en face & face, afin d'apporter ses conseils dans la mise en ceuvre des projets.

Le bilan est intégralement individuel et soumis aux régles de confidentialité. La satisfaction du bénéficiaire est évaluée
au travers d'un questionnaire a chaud et a froid lors du suivi a 6 mois.

PROGRAMME DETAILLE

= Une phase préliminaire : Contractualiser un parcours adapté et individualisé
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Méthodologie

Outils

Entretien individuel Recueil et analyse de la demande Validation
de I'engagement du bénéficiaire Présentation de la
méthodologie, des outils et des modalités d'accompagnement et

de restitution du bilan de compétences

Formalisation et contractualisation des circonstances, attentes

et objectifs du bilan de compétences

voies d'évolution potentielles

Une phase d'investigation : /dentifier ses champs de compétences et ressources motivationnelles pour déterminer des

Méthodologie

Outils

Entretiens individuels (explicitation, conseil) Efape1 g
Rétrospective du parcours Bilan des acquis personnel et
professionnel Identification des difficultés rencontrées Eiupe 2
Diagnostic des ressources motivationnelles Connaissance de soi,
points forts, axes de vigilance Efdpe 3: Définition des axes de
compétences Analyse et exploration des compétences
transférables é‘lupe 4 : Confrontation au marché de I'emploi et

& ses offres réelles Etape 5 : Aide au choix et & la prise de

décision Hiérarchisation des projets

Bilan du parcours de formation et professionnel Bilan personnel
Courbes de satisfaction Tests d'intéréts professionnels (RIASEC)
Tests de personnalité (MBTI) Questionnaires sur les valeurs, les
motivations Portefeville de compétences Plateforme
Transférence : identifier les compétences individuelles et les
traduire en métiers Recherche documentaire
(métiers/formations) Analyse du marché du travail Enquéte(s)

professionnelle(s) ciblée(s)

* Une phase de conclusion : Formaliser son projet et un plan d'action

Méthodologie

Outils

Entretiens individuels de conseil Définition du projet
personnel/professionnel et de 'évolution professionnelle
envisagée Recensement de tous les facteurs susceptibles de
favoriser ou non la mise en ceuvre de ce(s) projet(s) Elaboration
du plan d'action @ mettre en ceuvre Restitution d'un document

de synthése corédigé avec le bénéficiaire Planification du RDV

post suivi & 6 mois.

Plan d'action personnalisé Document de synthése Questionnaire
de satisfaction Attestation de présence Attestation de fin de

formation

-
.

* Une phase post-suivi : Evaluer et soutenir la mise en ceuvre des actions

Méthodologie

Outils

Suivi et évaluation des démarches entreprises

Entretien de suivi sur RDV ou selon le mode convenu avec le

bénéficiaire Questionnaire d'évaluation a froid
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INTERVENANT :

Formateur et consultant spécialisé en management de la qualité et expérimenté auprés des organismes de formation.
CONTACTS:

bekery-sofya@outiook.fr

RESULTATS ATTENDUS

Al'issue du bilan de compétences, le bénéficiaire sera capable de :

Mieux connaitre ses compétences et aptitudes.
Valoriser son parcours professionnel.

Identifier des perspectives d'évolution réalistes.
Définir un projet professionnel cohérent.
Elaborer un plan d'action concret.

Identifier les compétences linguistiques nécessaires a son évolution

professionnelle.
QUELQUES CHIFFRES :

1Bénéficiaire Taux de satisfaction bénéficiaires : 100 %
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